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UVJETI UGOVORA O ZAJAMCENOJ OPSKRBI PLINOM

KRAJNJEG KUPCA

Osijek, lipanj 2026.



Na temelju ¢lanka 5. stavka 3. Opéih uvjeta opskrbe plinom (NN br. 50/18, 88/19, 39/20, 100/21, 103/22,
68/23), Odluke Hrvatske energetske regulatorne agencije (dalje u tekstu: Agencija), KLASA: 391-08/24-
01/71, URBROJ: 371-04-24-10 od 5.9.2024. godine i Odluke Agencije, KLASA: 391-08/24-01/71
URBROJ: 371-04-24-15 od 13. rujna 2024., energetski subjekt HEP OPSKRBA PLINOM d.o.o0. Osijek
donosi

UVJETE UGOVORA O ZAJAMCENOJ OPSKRBI PLINOM

KRAJNJEG KUPCA

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

1. Ovim Uvjetima ugovora o zajam&enoj opskrbi plinom krajnjeg kupca (dalje u tekstu: Uvjeti
ugovora) ureduju se medusobni odnosi izmedu drustva HEP OPSKRBA PLINOM d.o.o. (dalje
u tekstu: Zajaméeni opskrbljivag) i krajnjeg kupca koji je u skladu sa odredbama Zakona o trzistu
plina; dalje u tekstu: Zakon) ostao bez opskrbljivaca plinom, sadrzaj ugovora o zajaméenoj
opskrbi krajnjeg kupca, obveze i odgovornosti Zajaméenog opskrbljivaca i krajnjeg kupca, te
uvjett obraéuna i naplate isporu¢enog plina.

2. Uvjeti ugovora sastavni su dio ugovora o zajaméenoj opskrbi plinom krajnjeg kupca (dalje u
tekstu: Ugovor) koji se sklapa izmedu Zajam&enog opskrbljivaca i krajnjeg kupca i njima se
utvrduju prava i obveze koje nisu definirane Ugovorom.

3. Ugovor se sklapa izmedu Zajamcenog opskrbljivata i krajnjeg kupca koji je ostao bez
opskrbljivaéa plinom u skiadu s odredbama Zakona i Op¢ih uvjeta opskrbe plinom (dalje u
tekstu: Opéi uvijeti) i to ako je:

a) postojedem opskrbljivadu plinom krajnjeg kupca prestala vaZiti dozvola za obavljanje
energetske djelatnosti apskrbe plinom

b) postojeéem opskrbljivadu plinom krajnjeg kupca Agencija privremeno ili trajno oduzela
dozvolu sukladno odredbama propisa kojima se ureduje energija i propisa kojima se
ureduje regulacija energetskih djelatnosti

c) Agencija zaprimila pisanu obavijest o opskrbljivacu u poteskocama sukladno ¢lanku
14.stavku 1. tocki 11., €lanku 27. stavku 1. tocki 8., €lanku 30. stavku 1. to¢ki 7., Elanku
33. stavku 1. tocki 6., &lanku 47. stavku 1. to¢ki 7., €lanku 50. stavku 1. togki 14., €lanku
55. stavku 1. toeki 3. i Elanku 63. stavku 1. to¢ki 9. Zakona.

DEFINICIJE POJMOVA
Clanak 2.

Pojmovi koji se koriste u Uvjetima ugovora imaju znagenja utvrdena propisima kojim se ureduje energija
i reguiacija energetskih djelatnosti.

UGOVOR O ZAJAMCENOJ OPSKRBI PLINOM KRAJNJEG KUPCA
Clanak 3.

1. Ugovor se smatra skloplienim danom stjecanja uvjeta sukladno odredbama Zakona za
koristenje prava na zajaméenu opskrbu, koji se ujedno smatra i datumom pocetka isporuke
plina.

2. Zajamé&eni opskrbljiiva¢ duzan je krajnjem kupcu dostaviti Ugovor u roku od osam dana od dana
pocetka zajaméene opskrbe.

3. Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, odnosno do nastupa okolnosti propisanih élankom
38. Opcih uvjeta.



4. U slugaju da Zajamé&enom opskrbljivadu za vrijeme trajanja Ugovora istekne razdoblje na koje

je odreden Zajam&enim opskrbljivatem, Ugovor se prenosi na novog zajamcenog opskrbljivaca.

5. Ugovor, zajedno s Uvjetima ugovora sadrzi:

6.

a) ime iprezime/naziv
b) osobni identifikacijski broj
kontaktne podatke ugovornih strana
predmet ugovora
mjesto isporuke plina, identifikacijska oznaka obradunskog mjernog mjesta, broj
energetske suglasnosti i prikljuéni kapacitet obracunskog mjernog mjesta
datum pocetka isporuke plina
cijenu plina i ostala davanja propisana posebnim propisima
uvjete obrac¢una i naplate isporuc¢enog plina
na¢in dobivanja informacija o vazec¢im cijenama i naknadama, potrosnji plina, te
povezanim troSkovima isporuke plina
i) vrste ponudenih usluga odrZzavanja, ako se nude
k) pravo na ugovorenu ili propisanu razinu kvalitete opskrbe plinom, mjere zastite krajnjih
kupaca i nagin utvrdivanja nadoknade u slu¢aju neispunjavanja ugovorene ili propisane
razine kvalitete opskrbe plinom
I) nacin dono$enja izmjena i dopuna uvjeta ugovora
m) pravo na raskid ugovora i uvjete za raskid
n) nacin podnosenja prigovora
o) nadin rjeSavanja sporova
p) trajanje ugovora te uvjete za obnavljanje ugovora.
q) informacija o operatoru distribucijskog sustava, tarifni model
Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku i latiénom pismu te je za ugovorni odnos mjerodavno
hrvatsko pravo.
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DUZNOSTI ZAJAMCENOG OPSKRBLJIVACA

Clanak 4.

Zajaméeni opskrbljivac, osim duZnosti iz ¢lanka 63.Zakona, duzan je:

1.

2.

3.

po reguliranim uvjetima opskrbljivati plinom krajnjeg kupca koji je ostao bez opskrbljivaca plinom
sukiadno odredbama ¢lanka 60. stavka 1. Zakona

opskrbljivati krajnjeg kupca do slobodnog izbora opskrbljivaéa krajnjeg kupca sukladno
odredbama ¢&lanka 57. Zakona

krajnjem kupcu napladivati isporuéeni plin sukladno iznosima tarifnih stavki za zajamcenu
opskrbu plinom utvrdenim na temelju Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu
uslugu opskrbe plinom i zajaméenu opskrbu te ih na primjeren nagin javno objaviti najmanje
sedam dana prije pocetka primjene

primijeniti cijene nestandardnih usluga opskrbljivada plinom u obvezi javne usluge na temelju
metodologije i odluke koju donosi Agencija, u skladu s odredbama propisa kojima se ureduje
regulacija energetskih djelatnosti, te ih na primjeren nacin javno objaviti, i to najmanje sedam
dana prije pocetka primjene

uz svaki dostavlieni radun za isporu&eni plin obavijestiti krajnjeg kupca o uvjetima zajamcene
opskrbe, iznosima tarifnih stavki za zajamé&enu opskrbu, pravu na raskid Ugovora, odnosno
njegovu pravu na stobodan izbor opskrbljivaca plinom.

osigurati kvalitetu plina i kvalitetu usluge u skladu s Op¢im uvjetima.



DUZNOST! KRAJNJEG KUPCA
Clanak 5.

Krajnji kupac odgovoran je za koristenje plina u skladu s odredbama Zakona, Opcih uvjeta i
Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava (dalje u tekstu: Mrezna pravila).

Krajnji kupac duzan je imati vazeci Ugovor za svako pojedino obracunsko mjerno mjesto, a
moze se sklopiti i za viée il sva obracunska mjerna mjesta krajnjeg kupca.

Krajnji kupac duzan se pridrzavati uputa dispecerskog centra operatora distribucijskog sustava.
Krajnji kupac duzan je davati potrebne informacije operatoru distribucijskog sustava.

Krajnji kupac duzan je prikljuéiti svoje plinske uredaje na distribucijski sustav, u skladu s
Mreznim pravilima i Metodologijom utvrdivanja naknade za priklju¢enje na plinski distribucijski
ili transportni sustav i za povecanje prikljuénog kapaciteta.

Kraijnji kupac duzan je omoguciti ovlastenoj oscbi operatora distribucijskog sustava ugradnju,
odrzavanje i ocitanje plinomjera.

Krajnji kupac duZan je osigurati operatoru distribucijskog sustava nesmetan pristup prikljuéku i
obra¢unskom mjernom mjestu u svrhu odrzavanja, te plinskim instalacijama u svrhu ispitivanja
nepropusnosti i ispravnosti plinske instalacije.

Krajnji kupac duzan je koristiti svoje plinske instalacije sukladno pisanim uputama oviastenog
izvodaca plinske instalacije, proizvoda&a plinskog uredaja i operatora distribucijskog sustava, a
na naéin koji onemoguéuje nastanak smetnji na plinskim uredajima i instalacijama drugih
krajnjih kupaca i distribucijskom sustavu.

Krajnji kupac duzan je odrzavati plinski uredaj u takvom stanju da ne predstavlja opasnost za
Zivot i zdravlje ljudi ili imovinu te u slu€aju kvara takav kvar ukloniti bez odlaganja.

10. Krajnji kupac duZan je omoguciti ovlastenoj osobi operatora distribucijskog sustava ogranienje

11.

i obustavu isporuke plina u slugajevima kada se korisnik sustava ili krajnji kupac ne pridrzava
svojih ugovornih obveza.

Krajnji kupac duZan je platiti naknadu za neovlastenu potrosnju plina operatoru distribucijskog
sustava sukladno odredbama Mreznih pravila.

12. Krajnji kupac duzan je sudjelovati u postupku promjene opskrbljivaca plinom sukladno ¢lanku

29. Opéih uvjeta.

13. Krajnji kupac ima duznosti utvrdene Zakonom, Op¢im uvjetima, Mreznim pravilima te zakonima

kojima se ureduje energija, regulacija energetskih djelatnosti i trZiste plina, podrugje mjeriteljstva
kao i propisima donesenim na temelju tih zakona.

OCITANJE PLINOMJERA | NEISPRAVNOST PLINOMJERA I/ILI DRUGE MJERNE OPREME

Clanak 6.

U skladu sa odredbama Zakona, Op¢ih uvjeta i Mreznih pravila o¢itanje plinomjera i/ili druge
mjerne opreme obavlja operator distribucijskog sustava u cilju utvrdivanja stanja plinomjera ili
druge mjerne opreme radi obrauna i naplate plina na pojedinom obracunskom mjernom mjestu.
Potrognja plina je isporuéena energija plina utvrdena na temelju podataka koje je Zajam&enom
opskrbljivaéu dostavio operator distribucijskog sustava na ¢iji sustav je prikljucen krajnji kupac.
Podaci o potrodnji plina utvrduju se na temelju ocitanja, procjene potro$nje prema
odgovarajuéem prethodnom obragunskom razdoblju potrodnje plina ili prema podacima
zaprimljenim od krajnjeg kupca.

U sluéaju da Zajamé&eni opskrbljivaé nema podatke o isporu¢enim koli¢inama plina od operatora
distribucijskog sustava u propisanim rokovima, Zajaméeni opskrbljivac ce ispostaviti radun za
odnosno obradunsko razdoblje prema procijenjenim koli¢inama.

Zajaméeni opskrbljivag ima pravo procijeniti potrosnju plina za obracunsko razdoblje na temelju
povijesne potro$nje plina samo u sluéaju ako operator distribucijskog sustava ne dostavi
podatke o potrosnji do osmog dana u narednom mjesecu za krajnje kupce koji nisu iz kategorije
kucanstvo odnosno do 20. dana u narednom mjesecu za krajnje kupce iz kategorije kucanstvo.
Krajnji kupac duzan je bez odlaganja obavijestiti operatora distribucijskog sustava o
neispravnosti plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme ugradene na
njegovom obragunskom mjernom mjestu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pod neispravnim plinomjerom smatra se plinomjer kod kojeg broj¢anik miruje dok se koristi plin
ili su vidljiva mehanitka ostecenja plinomjera.

Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od tri radna dana od dana zaprimanja obavijesti
o neispravnosti plinomjera provijeriti ispravnost plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili
sigurnosne opreme.

Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi neispravnost plinomjera ili druge mjerne,
regulacijske ili sigurnosne opreme, duzan je u roku od pet radnih dana od dana utvrdivanja
neispravnosti zamijeniti o svom tro§ku neispravan plinomjer ili opremu, osim u slucaju iz Elanka
65. stavka 2. Mreznih pravila, kada trosak zamijene snosi krajniji kupac.

Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi da je plinomjer ili druga mjerna, regulacijska ili
sigurnosna oprema u ispravnom stanju, moze na zahtjev krajnjeg kupca ili Zajamé&enog
opskrbljivaéa zamijeniti | takav plinomjer, mjernu, regulacijsku ili sigurnosnu opremu o trosku
krajnjeg kupca ili Zajam&enog opskrbljivata, a $to se naplacuje prema cjeniku nestandardnih
usluga operatora distribucijskog sustava.

Krajnji kupac duzan je bez odlaganja obavijestiti operatora distribucijskog sustava o uoenom
osteéenju prikljucka, osteéenju ili otudenju plinomjera, druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne
opreme, uklonjenoj ili oste¢enoj ovjernoj oznaci ili odtecenom plinskom ormaricu.

Za osteéenje prikljudka, ostecenje ili otudenje plinomjera, druge mjerne, regulacijske ili
sigurnosne opreme, uklanjanje ili oste¢enje ovjerne oznake ili oStecenje plinskog ormarica,
odgovara krajnji kupac koji snosi i sve troskove nabave opreme i troskove popravka, a Sto se
naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava.

Operator distribucijskog sustava duzan je o svim promjenama na prikljucku i obracunskom
mjernom mjestu koje utjetu na obracun isporuéenog plina obavijestiti pisanim putem krajnjeg
kupca i Zajaméenog opskrbljivaca, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 10 radnih dana od
dana saznanja o promjenama.

Krajnji kupac ili korisnik sustava moze iz opravdanih razloga zatraZiti izvanredno ispitivanje
ispravnosti plinomjera ili druge mjerne opreme.

Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od 20 radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva
iz prethodnog stavka ovoga ¢&lanka organizirati izvanredno ispitivanje ispravnosti plinomjera ili
druge mjerne opreme kod ovlastenog mjeritelja Drzavnog zavoda za mijeriteljstvo.

Ako se izvanrednim ispitivanjem utvrdi neispravnost plinomjera ili druge mjerne opreme, osim u
sluéaju iz &lanka 65. stavka 2. MreZnih pravila, troskove izvanrednog ispitivanja i zamjene
plinomjera ili druge mjerne opreme snosi operator distribucijskog sustava.

Ako se izvanrednim ispitivanjem utvrdi da je plinomjer ili druga mjema oprema ispravna,
troskove izvanrednog ispitivanja i zamjene plinomjera ili druge mjerne opreme snosi podnositelj
zahtjeva za izvanredno ispitivanje, a §to se naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga
operatora distribucijskog sustava.

CIJENA, UVJETI OBRACUNA | NAPLATE ISPORUCENOG PLINA
Clanak 7.

Iznosi tarifnih stavki za zajaméenu opskrbu krajnjeg kupca odredeni su vaZecom
Metodologijom utvrdivanja iznosa tarifnin stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i
zajaméenu opskrbu te odiukom o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom. |
odlukom o iznosu tarifnih stavki za zajaméenu opskrbu plinom za krajnje kupce koji nisu
kucanstvo

Zajaméeni opskrbljivac ¢e obracunavati, a krajnji kupac ¢e placati cijenu plina odredenu u
skladu sa stavkom 1. ovog &lanka, sukladno odredbama Ugovora.

Obradun isporudenog plina obavlja opskrbljivaé plinom na temelju potrosnje plina u
obragunskom razdoblju, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima,
te krajnjem kupcu ispostavlja raéun za isporuceni plin.

Potrosnja plina iz totke 3. ovoga ¢lanka je isporu¢ena energija plina utvrdena na temelju
podataka koje je zajmé&enom opskrbljivacu plinom dostavio operator plinskog sustava na ¢iji
sustav je prikljuéen krajnji kupac ili organizator zatvorenog distribucijskog sustava, sukladno
Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava, odnosno Mreznim pravilima transportnog
sustava.
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Obrag&unsko razdoblje iznosi jedan mjesec, a iznimno za obratunska mjerna mjesta krajnjeg
kupca iz kategorije kucanstvo tarifnog modela TM1, TM2, TM3, TM4 i TM5 obratunsko
razdoblje moze iznositi tri ili $est mjeseci.

Obracun isporugenog plina i radun za isporuceni plin ne ukljuéuje druge pruzene usluge
Zajaméenog opskrbljivata utvrdene ugovorom o opskrbi plinom, pruzene nestandardne usluge,
nadoknade krajnjem kupcu u slucaju nepostivanja ugovorene razine kvalitete opskrbe plinom,
ved se za iste krajnjem kupcu ispostavlja zaseban raéun.

Zajaméeni opskrbljivag je duzan raun za isporu¢eni plin ispostaviti krajnjem kupcu koji koristi
opskrbu plinom u obvezi javne usiuge sa zadnjim danom obragunskog razdoblja i to u roku od
sedam dana od zaprimanja podatka o potro§nji plina s rokom dospijeca od najmanje deset dana
od dana ispostavljanja rauna.

Zajaméeni opskrbljivaé plinom utvrduje mjese¢ne novtane obveze za isporuceni plin za
naredno obracunsko razdoblie, na temelju procijenjene potro$nje plina za obracunsko mjerno
miesto krajnjeg kupca, a prema potro$nji plina u istom razdoblju prethodne godine, cijene plina,
naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisom, te krajnjem kupcu ispostavija
mijesecne novCane obveze za isporuceni plin.

Zajamé&eni opskrbljivag plinom duzan je mjese¢nu novéanu obvezu za isporuceni plin ispostaviti
krajnjem kupcu koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge s rokom dospijeca pojedine
mjeseéne novéane obveze do 15. dana narednog mjeseca, odnosno za prvu mjesecnu novéanu
obvezu u obragunskom razdoblju s rokom dospije¢a racuna za isporuceni plin za prethodno
obracunsko razdoblje.

Zajaméeni opskrbljivaé ée u slugaju pruzanju nestandardne usluge primijeniti cijene
nestandardnih usluga Zajaméenog opskrbljivata na temelju metodologije utvrdivanja cijene
nestandardnih usluga i odluke koju donosi Agencija, u skladu s odredbama propisa kojima se
ureduje energija i regulacija energetskih djelatnosti, te ih na primjeren nacin javno objaviti, ito
najmanje sedam dana prije pocetka primjene.

Ukoliko krajnji kupac ne zaprimi radun za isporuceni plin i o tome obavijesti ZajamCenog
opskrbljivaéa, Zajaméeni opskrbljiva¢ mu je duzan bez odlaganja i bez naknade izdati presliku
racuna.

Zajaméeni opskrbljivaé duzan je krajnjem kupcu koji koristi opskrbu u obvezi javne usluge
omoguditi pladanje nov&anih obveza za isporuceni plin, na odgovarajuéem prodajnom mjestu,
najmanje u trajanju $est sati tijekom radnog dana, te bez naknade za povezane troskove
naplate.

Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu novéanu obvezu za isporuceni plin, Zajamceni opskrbljiivaé
¢e dostaviti pisanu opomenu kojom ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od
najmanje deset dana.

Ukoliko krajnji kupac ne podmiri dospjelu novéanu obvezu za isporuceni plin niti u roku iz
opomene Zajam&eni opskrbljiva& ima pravo krajnjem kupcu dostaviti pisanu obavijest o obustavi
isporuke plina koja sadrzi krajnji rok podmirenja dospjelih novéanih obveza za isporuceni plin
od najmanje tri dana.

Ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina krajnji kupac ne podmiri
dospjele novéane obveze za isporuéeni plin, Zajamé&eni opskrbljivac ima pravo od operatora
distribucijskog sustava na &iji sustav je prikljucen krajniji kupac zatraZiti obustavu isporuke plina.
U sluéaju obustave isporuke plina, nakon pla¢anja svih dospjelih novéanih obveza te tro§kova
nestandardnih usluga, Zajaméeni opskrbljivaé duzan je u roku od jednog radnog dana od dana
podmirenja obveza dati nalog operatoru distribucijskog sustava za nastavak isporuke plina.

INFORMIRANJE KRAJNJEG KUPCA
Clanak 8.

Krajnji kupac pisanim putem na adresu Zajaméenog opskrbljivaca ili putem elektronicke poste
na adresu: kontakt.hop@hep.hr uz naznaku identifikacijskog broja obratunskog mjernog mjesta
moze zatraziti informacije o vazeéim cijenama plina, primjenjivim naknadama, potro$nii i
troskovima, kao i sve druge informacije koje je Zajamceni opskrbljivaé duzan staviti na
raspolaganje krajnjem kupcu u skiadu s odredbama Zakona i podzakonskih propisa.
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Zajaméeni opskrbljivaé e zatrazene podatke dostaviti krajnjem kupcu u pisanom obliku u roku
od 15 dana od zaprimanja zahtjeva krajnjeg kupca.

Zajamé&eni opskrbljiva¢ informirat ce krajnjeg kupca o moguénostima i nacinu dostave ocitanog
plinomjera od strane krajnjeg kupca, o pravu na promjenu opskrbijivata plinom, o pravu na
nadoknadu u sluéaju neispunjavanja garantiranih standarda kvalitete opskrbe od strane
opskrbljivaga plinom, te da li je krajnji kupac duzan obavijestiti operatora distribucijskog sustava
kada uoéi nepravilnost plinomjera.

Zajaméeni opskrbljivaé ¢e na primjeren nadin javno objavljivati uviete obracuna i naplate
isporuéenog plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno iznos primjenjivih tarifnih
stavki i cijena nestandardnih usluga.

Zajaméeni opskrbljivaé ée na primjeren nacin javno objavijivati informaciju o promjeni uvjeta
obraduna i naplate isporuéenog plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno o
promjeni iznosa tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga, najkasnije sedam dana prije
njihovog stupanja na snagu.

Zajaméeni opskrbljivac je duzan do 1. oZujka svake godine krajnjem kupcu dostaviti: podatke o
operatoru distribucijskog sustava (naziv, adresa, osobni identifikacijski broj i kontakt broj
telefona), povijesnu potrosnju plina u prethodnoj kalendarskoj godini, po mjesecima i ukupno,
te obragunatim troskovima isporuéenog plina s naznakom radi li se 0 mjeseénim novéanim
obvezama ili obraéunima za obragunska razdoblja, kao i nagin na koji je utvrdena potrosnja
plina za svaki mjesec, informaciju o pravu krajnjeg kupca na promjenu opskrbljivaca plinom,
informaciju o pravu krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo na povratak na opskrbu plinom u
obvezi javne usluge, informaciju o pravu krajnjeg kupca na nadoknadu u slu¢aju neispunjavanja
garantiranih standarda kvalitete opskrbe od strane Zajamé&enog opskrbljiva¢a, informaciju da je
krajnji kupac duzan obavijestiti operatora distribucijskog sustava kada uoci neispravnost
plinomjera te o mjerama za ucinkovito i sigurno koristenje plina.

Zajaméeni opskrbljiva¢ duzan je do 1. ozujka svake godine na svojim mreZnim stranicama
objaviti godinje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom.

KVALITETA OPSKRBE PLINOM
Clanak S.

Kvaliteta opskrbe plinom obuhvaéa pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a
prati se primjenom propisanih standarda kvalitete opskrbe, te ostvarenih pokazatelja kvalitete
opskrbe.

Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav i ogrievnu vrijednost plina odnosno na parametre
standardne kvalitete plina.

Kvaliteta plina obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom &ijim postivanjem operator
plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om,
organizator zatvorenog distribucijskog sustava osigurava Zajaméenom opskrbljivacu ifi krajnjem
kupcu uskladenost parametara kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina propisanom u
Tablici 3. iz Priloga 2. Opéih uvjeta.

Pouzdanost isporuke obuhvaéa tehnidke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom &ijim postivanjem
operator plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om ifili
SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava osigurava Zajaméenom opskrbljivacu
ili krajnjem kupcu pouzdanu i stalnu isporuku plina iz plinskog sustava

Kvaliteta usluge obuhvaéa komercijalne zahtjeve kvalitete opskrbe plinom, &ijim postivanjem
operator plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om ifili
SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava osigurava ili opskrbljivac plinom
osigurava Zajam&enom opskrbljivaéu ili krajnjem kupcu zadovoljavajuéu razinu pruzene usluge.
Krajniji kupac i Zajamé&eni opskrbljiva& imaju pravo na razinu kvalitete opskrbe plinom propisanu
standardima kvalitete opskrbe i kriterijima uskladenosti, i pravo na naknadu u slu¢aju pruzanja
usluga izvan garantiranog standarda, sukladno Prilogu 2. Opcih uvjeta.

U odnosu na kvalitetu opskrbe plinom primjenjuju se odredbe Opcih uvjeta i MreZnih pravila.
Operator distribucijskog sustava duzan je najkasnije tre¢eg radnog dana nakon objave tih
podataka na mreznoj stranici operatora transportnog sustava, a nakon isteka mjesecnog
razdoblja za to i sva prethodna mjese¢na razdoblja objaviti na svojoj mreznoj stranici pregled
parametara kvalitete plina i pregled konaénih podataka o ogrjevnoj vrijednosti.
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Krajnji kupac ili Zajamé&eni opskrbljivaé ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru
distribucijskog sustava.

Operator distribucijskog sustava duZan je u roku od dva radna dana od dana primitka podataka
o utvrdenim parametrima kvalitete plina, dostaviti krajnjem kupcu koji je podnio prigovor podatke
o utvrdenim parametrima kvalitete plina za razdoblje na koje se odnosi prigovor.

Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od dva radna dana od dana primitka podataka
o utvrdenim parametrima kvalitete plina, dostaviti Zajam&enom opskrbljivacu oCitovanje o
okolnostima koje su utjecale ili mogle utjecati na kvalitetu plina u razdoblju na koje se odnosi
prigovor.

Nakon $to krajnji kupac zaprimi podatke operatora distribucijskog sustava odnosno nakon sto
Zajaméeni opskrbljivaé zaprimi ogitovanje operatora distribucijskog sustava, krajnji kupac ili
Zajamé&eni opskrbljivaé moze u daljnjem roku od osam dana podnijeti operatoru distribucijskog
sustava zahtjev za uzorkovanje plina te ispitivanje kvalitete plina.

Operator distribucijskog sustava duZan je u roku od tri radna dana od dana primitka zahtjeva iz
stavka 12. ovog &lanka organizirati uzorkovanje plina na mjestu isporuke plina navedenom u
zahtjevu Zajamé&enog opskrbljivaca ili krajnjeg kupca.

Uzorkovanje plina provodi se prema vaze¢im normama za uzorkovanje plina, a podnositelj
zahtjeva ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka plina.

Ispitivanje uzorka provodi se u laboratoriju akreditiranom za ispitivanje znacajki kvalitete plina,
a rezultate ispitivanja kvalitete plina operator distribucijskog sustava duZan je dostaviti
podnositelju zahtjeva u roku od tri radna dana od dana zaprimanja rezultata ispitivanja kvalitete
plina.

Ako se nakon provedenog postupka utvrdi da je bilo koji parametar kvalitete plina izvan
standardne kvalitete plina propisane Opéim uvjetima, troSkove uzorkovanja i ispitivanja kvalitete
plina snosi operator distribucijskog sustava, u suprotnom troskove snosi podnositelj zahtjeva, a
sto se napladuje prema cjeniku nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava.

MJERE ZASTITE KRAJNJIH KUPACA

Clanak 10.

Krajnji kupac nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propustanjem radnje
Zajamé&enog opskrbljivaca koja ima uéinak na njegova prava, obveze ili pravne interese, a o
kojima se ne rjesava u upravnom postupkuy, ili kada je zakonom propisana sudska ili druga
pravna zastita, moze Zajamé&enom opskrbljivatu izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom obliku,
sve dok traje radnja ili propustanje radnje Zajamcenog opskrbljivaca, a osobito na:

= sadrzaj ispostavijenog racuna za isporuceni plin,

= neispunjavanje odredbi Ugovora,

= propustanje obveza u vezi s nastavkom isporuke plina u propisanim rokovima, po pla¢anju

obveza iz opomene radi koje je obustavljena isporuka plina,

* na promjenu opskrbljivata koja nije provedena sukladno Opéim uvjetima.

Krajnji kupac nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propustanjem radnje
operatora distribucijskog sustava koja ima ucinak na njegova prava, obveze ili pravne interese,
a o kojima se ne rje§ava u upravnom postupku, ili kada je zakonom propisana sudska ili druga
pravna zastita, moZe operatoru distribucijskog sustava izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom
obliku, sve dok traje radnja ili propustanje radnje operatora distribucijskog sustava, a osobito u
sluéaju propustanja nastavka isporuke plina u propisanim rokovima.

Prigovor mora sadrZavati €injenice i dokaze na kojima se temelji.
Zajaméeni opskrbljiva¢ ili operator distribucijskog sustava duzan je odlucivati o prigovoru
sukladno odredbama Zakona i podzakonskih propisa, bez naplacivanja naknade te donesenu
odluku dostaviti krajnjem kupcu u pisanom obliku.
Ako po odluci Zajamé&enog opskrbljivaca ili operatora distribuciiskog sustava donesenoj
povodom prigovora krajnji kupac i dalie smatra da su mu postupanjem Zajamcenog
opskrbljivaga ili operatora distribucijskog sustava povrijedena prava ili pravni interesi, moze radi
zastite svojih prava izjaviti prigovor Agenciji, sve dok traje radnja ili propustanje radnje
Zajamcenog opskrbljivaca ili operatora distribucijskog sustava.



OPSKRBA PLINOM U SLUCAJU PROMJENE VLASNISTVA
Glanak 11.

Kod promjene vlasnistva gradevine ili samostalne uporabne cjeline krajnji kupac dotadasniji
vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzan je u roku od 30 dana od promjene
vlasnistva podnijeti zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom uz predogenje odgovarajuée
isprave o promjeni vlasnistva, a novi vlasnik te gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzan
je u istome roku podnijeti zahtjev za sklapanje novoga ugovora o opskrbi plinom uz predocenje
odgovarajuce isprave o promjeni vlasnistva i dostaviti Zajam&enom opskrbljivadu ocitanje stanja
plinomjera koje su suglasno utvrdili dotadasnji i novi viasnik gradevine iti samostalne uporabne
cjeline.

Ako novi vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline ne sklopi ugovor o opskrbi plinom,
operator distribucijskog sustava na &iji je sustav priklju¢en krajnji kupac ¢e obustaviti daljnju
isporuku plina.

Ako krajnji kupac dotadasnji vlasnik nije u roku od 30 dana od dana promjene viasnistva podnio
zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom, Zajaméeni opskrbljivat moze, na zahtjev novog
vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline, uz predofenje odgovarajuce isprave o
promjeni viasnitva, s novim viasnikom sklopiti ugovor o opskrbi plinom, s danom zadnjeg
obraguna.

Obracun na temelju oéitanja stanja plinomjera kod promjene vlasniStva ili prema zadnjem
obratunu temelj je razgranidenja ugovornih odnosa Zajaméenog opskrbljivaa plinom i
operatora distribucijskog sustava s dotadasnjim i novim vlasnikom gradevine ili samostalne
uporabne cjeline.

VISA SILA
Clanak 12.

Zajamdéeni opskrbijivad u obavljanju svojih djelatnosti ne odgovara za $tetu drugim energetskim

subjektima i korisnicima usluga u sluéaju nastanka vige sile.

Sukladno Zakonu o energiji (dalje u tekstu: Zakon o energiji) slu¢ajevima vise sile smatraju se

svi dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti predvideni, ne bi mogli biti sprije€eni i na koje se

* elementarne nepogode (potres, poplava, udar munje, oluja, susa, djelovanje leda i drugo),

= epidemije,

* eksplozije koje nisu posljedica nepravilnog i nepazljivog rukovanja i koje se nisu mogle
predvidjeti, a nisu posliedica dotrajalosti materijala i opreme,

* rat, pobuna ili sabotaza,

= kiberneticki/internetski napad,

= odluke Vlade Republike Hrvatske iz élanka 26. Zakona o energiji,

= svi drugi dogadaiji i okolnosti za koje u sluéaju dvojbe arbitraza odluci da se radi o visoj sili.

OGRANICENJE VLI PREKID ISPORUKE PLINA

Clanak 13.

Zajaméeni opskrbljivac ima pravo od operatora distribucijskog sustava zatraZiti obustavu ili prekid
isporuke plina krajnjem kupcu u slu¢aju:

nepostojanja vazeceg Ugovora,

nepridrzavanja ugovornih obveza od strane krajnjeg kupca, osim u slu€aju ako se radi o
ugrozenom kupcu iz élanka 71. Zakona,

postojanja dospjelog, a nepodmirenog dugovanja na obracunskom mjernom mjestu,

obavijesti operatora distribucijskog sustava o dva uzastopna neuspjela ocitanja u skladu s
Mreznim pravilima,



smri fizitke osobe ili prestanka pravne osobe - krajnjeg kupca, a da nije skloplien Ugovor s
pravnim nasljednicima,
raskida Ugovora.

PRESTANAK UGOVORA
Clanak 14.

Ugovor prestaje u slu¢aju smrti fizicke osobe, prestanka pravne osobe, raskida ugovora o
opskrbi plinom ili nastupa drugih okoinosti za prestanak ugovora o opskrbi plinom propisanih
odredbama Zakona i podzakonskih propisa.

Zajaméeni opskrbljivaé plinom duzan je odmah nakon saznanja o prestanku Ugovora o tome
obavijestiti operatora distribucijskog sustava te naloZiti obustavu isporuke plina na
obra¢unskom mjernom mjestu.

Po prestanku Ugovora, neovisno iz kojeg razloga, krajnji kupac duZan je podmiriti Zajam&enom
opskrbljivadu sve troskove isporugenog plina po cijeni odredenoj u skladu s ovim Uvjetima
ugovora, kao i sve eventualne troskove koje je Zajamceni opskrbljivac imao vezano uz opskrbu
plinom do trenutka prestanka Ugovora.

RASKID UGOVORA
Clanak 15.

1. Krajnji kupac koji koristi zajam&enu opskrbu plinom moze Zajamcenom opskrbljivau
pisanim putem podnijeti zahtjev za raskid Ugovora uz otkazni rok od 15 dana

2. Zajaméeni opskrbljivaé je duzan prihvatiti zahtiev za raskid ukoliko krajnji kupac ima
podmirene sve svoje dospjele obveze koje proizlaze iz Ugovora.

3. Ako krajnji kupac nije raskinuo Ugovor sukladno uvjetima iz stavka 1. ovog Clanka ifili nije
omogucio oéitanje brojila, zbog &ega Zajamceni opskrbljivat ne moze ispostaviti radun,
duzan je platiti isporu¢eni plin do prvog iduéeg utvrdenog stanja plinomjera.

4. Nakon &to Zajaméeni opskrbljivaé zaprimi zahtjev za raskid Ugovora duzan je o tome u roku
od osam dana obavijestiti operatora distribucijskog sustava na &iji je sustav priklju¢eno
obracunsko mjerno mjesto i zatraziti s danom raskida Ugovora ocitanje stanja plinomjera te
obustavu isporuke plina, a temeliem ogitanja stanja plinomjera krajnjem kupcu ispostaviti
radun za sve novéane obveze do dana raskida Ugovora.

5. Odredbe stavaka 1., 2., 3. i 4. ovog &lanka ne primjenjuju se u sluéaju provodenja postupka
za promjenu opskrbljivaca plinom.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 16.

Ovi Uvjeti ugovora sastavni su dio Ugovora, a Krajnji kupac potpisom Ugovora potvrduje da
je u cijelosti upoznat s ovim Uvjetima ugovora, da ih je razumio te ih prihvaca u cijelosti.
Sve sporove koji proizadu iz Ugovora ifili Uvjeta ugovora, ugovorne strane ce nastojati
rijesiti mirnim putem.

U sluéaju nemoguénosti mirnog rie$enja spora, za sve sporove koji proiziaze iz Ugovora ifili
Uvjeta ugovara, ukljuéujuéi i sporove koji se odnose na pitanja valjanosti nastanka, povrede
ili raskida Ugovora, kao i na pravne uginke koji iz toga proistjecu, ugovorne strane ugovaraju
nadleznost stvarno i mjesno nadleznog suda.

Za izmjene i/ili dopune Uvjeta ugovora potrebna je suglasnost Agencije.

Zajaméeni opskrbljiva¢ duzan je o izmjenama ifili dopunama Uvjeta ugovora obavijestiti
krajnjeg kupca najkasnije petnaest dana prije stupanja na snagu Uvjeta ugovora.
Sklapanjem Ugovora ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja ugovora u cijelosti
prihvacaju odredbe Op¢ih uvjeta, Mreznih pravila, Mreznih pravila transportnog sustava,
Pravila o organizaciji trziéta plina, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za transport
plina, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologije
utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu ustugu opskrbe plinom i zajamcenu opskrbu i
Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usiuga za transport plina, distribuciju plina,
skladidtenje plina, prihvat i otpremu ukaplienog prirodnog plina i javnu uslugu opskrbe
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plinom.
7. Uvjeti ugovora objavljeni su na mreznim stranicama Zajaméenog opskrbljivaca i stupaju na

snagu 01.10.2024. godine.

Osijek, 2.6.2026. godine.

Direktor:

Branimir Vukovié, dipt.oec.

HEP%N{M PLINOM d.c.0.

Osllek 3
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